
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบรหิารส่วนต าบลห้วยข่า 

อ าเภอบุณฑรกิ  จังหวัดอุบลราชธานี 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า  อ าเภอบุณฑริก  จังหวดัอุบลราชธานี 
 

             ภาพรวมการประเมิน ITA ของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า คะแนนที่ได้ 98.30 คะแนน  
ระดับการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี ผลการประเมิน “ผ่าน” เกณฑ์การประเมิน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 99.79 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.87 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.21 
8 การปรับปรุงการท างาน 99.07 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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วิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวมของปี 2567  และผลการประเมินภาพรวมย้อนหลังตั้งแต่ปี 2563 - 2567  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า 
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 มีทั้งหมด 7 ประเด็น ดังนี้ 
 

          1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 2. การให้บริการและระบบ  E-Service 
 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาพรัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ขององค์องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า  อ าเภอบุณฑริก  จังหวัดอุบลราชธานี 
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 

IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 

OIT 

 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪การรักษาระดับ  การปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ดี ควรรักษาระดับการประเมินให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อไป เพื่อยกระดับ
การประเมิน ITA ประจ าปี 2568 ให้ดียิ่งขึ้นไป                       
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

99.61 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.61 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.61 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

58.82 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ในประเด็นการให้บริการและระบบ E–Service เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า ต้อง
ปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  โดยการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนให้ประชาชนในพ้ืนที่
เข้าใจการใช้บริการระบบ เพราะยังไม่เป็นที่รู้จักหรือได้รับความนิยมจากประชาชนผู้มารับบริการ  

▪ข้อที่ต้องพัฒนา  เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า ยังไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน ต้องพัฒนา
เกี่ยวกับการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และปฏิบัติหรือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม 

▪การรักษาระดับ  โดยรวมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับประเด็นการให้บริการ อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา E–Service   
และจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการให้เป็นปัจจุบัน จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ เปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม และควรรักษาระดับการประเมินทีไ่ด้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป   
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.22 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.43 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

99.61 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o๓ อ านาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยข่า มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น โครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลการติดต่อ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ช่องทางถามตอบ แตต่้องปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน การตอบหรืออธิบาย
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน  

▪ข้อที่ต้องพัฒนา  ควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และตอบหรืออธิบายให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจนถึงข้ันตอนการรับบริการ การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อประชาชนผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

▪การรักษาระดับ  การปฏิบัติงานในประเด็นช่องทางและการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับที่ดี 
ควรรักษาระดับการประเมินที่ได้คะแนนเต็ม ให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อไป และพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานอยู่เสมอ เพ่ือยกระดับการประเมิน ITA ประจ าปี 2568 ให้ดียิ่งขึ้นไป                       
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 

 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪การรักษาระดับ  การใช้ทรัพย์สินของราชการ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า มีคะแนนเกณฑ์การประเมิน ITA
อยู่ในระดับที่ดี ควรรักษาระดับการประเมินให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อไป เพื่อยกระดับการประเมิน ITA ประจ าปี 
2568 ให้ดียิ่งขึ้นไป                       
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

99.38 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อที่ต้องพัฒนา   ควรพัฒนาเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตรงตามท่ีตั้งงบประมาณไว้ เพ่ือ
รักษาประโยชน์ของทางราชการและการใช้งบประมาณในการจัดท าบริการสาธารณะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมาก
ที่สุด 

▪การรักษาระดับ  ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  หน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยข่า มีคะแนนเกณฑ์การประเมิน ITAอยู่ในระดับที่ดี ควรรักษาระดับการประเมินให้ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ต่อไป เพ่ือยกระดับการประเมิน ITA ประจ าปี 2568 ให้ดียิ่งขึ้นไป                       
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ในประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล คะแนนในส่วนของ 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2566 ได้คะแนนการประเมิน 0 คะแนน ควรปรับปรุง
การด าเนินการโดย แต่งตั้งคณะท างาน ITA  เพ่ือก าชับและติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าทีผู่้ที่เกี่ยวข้อง และร่วม
ตรวจสอบการจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และการประเมินในประเด็นอ่ืนๆ ให้มีความ
สอดคล้อง ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์หรือคู่มือการประเมิน ITA  

▪ข้อที่ต้องพัฒนา  ควรพัฒนาเกี่ยวกับการใช้อ านาจและบริหารงานบุคคล ให้มีประสิทธิภาพ ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน และระเบียบข้อกฎหมายของทางราชการ ชี้แจงและสร้างความเข้าใจให้บุคคลกรหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ให้ความส าคัญในการประเมิน ITA และเผยแพร่ผลการด าเนินการต่าง ๆ ต่อสาธารณะ เช่น เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  

▪การรักษาระดับ  การตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า มี
คะแนนการประเมิน ITA ข้อ i7,i8,i9,o15,o18,o20 และ o21 อยู่ในเกณฑ์การประเมินในระดับท่ีดี ควรรักษาระดับการ
ประเมินให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อไป และปรับปรุง ข้อ o19 เกี่ยวกับรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี เพ่ือยกระดับการประเมิน ITA ประจ าปี 2568 ให้ดียิ่งขึ้นไป                       
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 

IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 
ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบประจ าปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

▪การรักษาระดับ  ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยข่า มีคะแนนเกณฑ์การประเมิน ITA อยู่ในระดับที่ดี ควรรักษาระดับการประเมินที่ได้คะแนนเต็ม ให้ได้คะแนน
เต็ม 100 คะแนน ต่อไป เพ่ือยกระดับการประเมิน ITA ประจ าปี 2568 ให้ดียิ่งขึ้นไป                       
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ให้ครอบคลุมทุก
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ส านักปลดั 
นางสมพร วิลา 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ ์
 

มอบหมายเจ้าหนาที่จัดท าเนื้อหาข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ ที่
เป็นปัจจุบัน และประกาศประชาสัมพันธ์  
 

วันเดือนปีที่ด าเนินการ 
1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 

2. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ  

ส านักปลดั 
1.นางสาวอดิศร พรมจารี 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
2.นางสาวปัทมา  กองจันทร์
นิติกรปฏิบัติการ 
 
 

 
 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

วันเดือนปีที่ด าเนินการ 
1 ต.ค. ๖7 – 30 มี.ค. ๖8 

3. จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

ส านักปลดั 
นายปุญญพัฒน์  โชตินอก 
ปลัด อบต.ห้วยข่า 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

ด าเนินการเปน็ประจ า
ทุกเดือน  

1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 
 

 4. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 

ส านักปลดั 
1.นางสาวอดิศร พรมจารี 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
2.นายเทพศักดิ์  ต้นเกษ 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อ 
 

 
วันเดือนปีที่ด าเนินการ  

1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1. สร้างระบบ E-Service บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนผู้รับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
2. จัดท าช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง แบบถามตอบ  
3. จัดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน  

ส านักปลดั 
ส านักปลดั 
1.นางสาวอดิศร พรมจารี นัก
จัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
2.นางสาวปัทมา  กองจันทร์
นิติกรปฏิบัติการ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทาง E-Service เพ่ืออ านวย
สะดวกและตอบสนองความต้องการแก่ผู้
ที่มาใช้บริการ 
3. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ช่องทางการ
ให้บริการ E-Service และข้ันตอนการใช้
บริการ ให้ประชาชนหรือผู้รับริการทราบ  
4. จัดท าสถิติผู้มารับบริการ เสนอผู้บริหาร
และเผยแพร่ต่อสาธารณะ  ให้ประชาชน
รับทราบ 

วันเดือนปีที่ด าเนินการ  
1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนอง ในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลดั 
1.นางสาวจิตนา  พูนพิน
นักทรัพยกรบุคคลช านาญการ 
2.นางสาวแววดาว เรืองศรี 
ผช.นักทรัพยากรบุคคล 
3.นางสมพร  วิลา  
ผช.เจ้านักงานประชาสัมพันธ์ 

 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ติดตามการ
ด าเนินงานในอ านาจหน้าที่ และอัพเดท
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

วันเดือนปีที่ด าเนินการ  
1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. จัดท าหนังสือหรือเอกสารบันทึกการขอ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเสมอ เช่น 
เอกสารขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลาง
ของหน่วยงาน เพ่ือใช้ในราชการ และ
บุคลากรในหน่วยงาน ต้องขออนุญาตการ
ใช้รถยนต์ส่วนกลางทุกครั้ง พร้อมได้รับ
อนุญาตจากผู้มีอ านาจก่อน น ารถยนต์ไป
ใช้ประโยชน์  

งานพัสดุ/กองคลัง 
1.นางสาวสุมาลี  จินามณี 
นักวิชาการพัสดุช านาญการ 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าเอกสารหรือบันทึก
ขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ

วันเดือนปีที่ด าเนินการ  
1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ พร้อมรับการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานอื่น ๆ 

ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 
 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่ งใสในการใช้งบ 
ประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. สรุปและจัดท ารายงานการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 2568 
2. สรุปและจัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปี 2568 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี 2568 เพ่ือสร้างความโปร่งใน
สามารถตรวจสอบได้  
4. สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 
 

งานพัสด/ุกองคลัง 
  1. ผู้อ านวยการกองคลัง 
  2. นางสาวสุมาลี  จินามณี 
  นักวิชาการพัสดุช านาญการ 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

วันเดือนปีที่ด าเนินการ  
1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารง าน
บุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง

ส านักปลดั 
นางสาวจินตนา  พูนพิน  
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่ง
ว่างการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการตาม

วันเดือนปีที่ด าเนินการ  
1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติงาน และคณะกรรมด าเนินการ
เกี่ยวกับการสรรหาและเลือกสรรบุคคล
เพ่ือเป็นพนักงานจ้าง เพ่ือถ่วงดุลการใช้
อ านาจเด็ดขาดฝ่ายเดียว 

แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการกรณีมีการประเมิน
การปฏิบัติงาน และคณะกรรมด าเนินการ
เกี่ยวกับการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเพื่อ
เป็นพนักงานจ้าง  

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ป้องกันการทุจริต ทีส่อดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
2. จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
3. แต่งตั้งคณะท างานยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งสอดคล้อง
กับการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ส านักปลดั 
นางสาวปัทมา กองจันทร์  
นิติกรปฏิบตัิการ 

1. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
2. วิเคราะห์ผลประเมิน ITA และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานและเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
3. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4. แต่งตั้งคณะท างานยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

วันเดือนปีที่ด าเนินการ  
1 ต.ค. ๖7 – 30 ก.ย. ๖8 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยังมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญ
ของการประเมินดังกล่าว จึงท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ไม่มีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี ในการจัดเก็บข้อมูลนอกพ้ืนที่ท าให้ไม่มีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีจ านวน
เพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาให้การจัดเก็บข้อมูลเชิงรุก 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ ไม่มีข้อจ ากัดในด้านสภาพพ้ืนที่ 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่  บุคคลในพ้ืนที่มีความกังวลใน
การขอข้อมูลเรื่องจากในปัจจุบันข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในการจัดเก็บของหน่วยงานของรัฐมีการรั่วไหลของข้อมูล 
ชื่อ,เบอร์โทรศัพท์ ท าให้การจะขอข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอกท าได้ยาก และไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร 
 

 

 

 

                                                                        ลงชื่อ.................................................ผู้จัดท า  
                                                                                  (นางสาวปัทมา  กองจันทร์) 
                                                                                         นิติกรปฏิบัติการ 
 
 
 

-15- 


